VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY E-SHOPU

Preddvajuci: TENIS CENTRUM, s.r.o0., Neresnicka cesta 13,960 01 Zvolen, ICO: 36 029 751, IC DPH:
SK2020067841.

1. Predmet

Tieto obchodné podmienky upravuju predaj darcekovych poukazov, wellness vstupov, Sportovych vstupov a
pobytovych poukazov prostrednictvom e-shopu prevadzkovaného spolo¢nostou TENIS CENTRUM, s.r.o.

2. Uzatvorenie zmluvy

Kupna zmluva je uzatvorena odoslanim objednavky spotrebitelom a jej prijatim zo strany predavajuceho. Poukaz
je po uhrade doruceny elektronicky na e-mail uvedeny v objednavke.

3. Platobné podmienky

Platba je mozna platobnou kartou, Apple Pay a Google Pay.

4. Darcekové poukazy

Poukazy maju platnost 12 mesiacov odo dia zakupenia, ak pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.
Hodnotovy poukaz je mozné vyuzit iba jednorazovo. Nevycerpana hodnota zanika. V pripade straty
elektronického poukazu mdze preddvajlici po overeni objednavky vystavit nahradny poukaz.

5. Odstapenie od zmluvy

Spotrebitel méze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy v pripadoch a za podmienok ustanovenych zékonom €.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. Elektronicka funkcia na odstupenie od zmluvy je dostupna na webovom
sidle predavajuceho. Predavajuci bezodkladne potvrdi prijatie odstupenia e-mailom. Ak je odstupenie ucinné,
vydany poukaz bude zneplatneny a kiipna cena bude vratena na bankovy Ucet spotrebitela do 14 dni od
dorucenia odstupenia od zmluvy.

6. Reklamacie

Reklamacie je mozné uplatnit e-mailom na info@cityresort.sk alebo pisomne na adresu sidla spolo¢nosti.

7. Ochrana osobnych udajov

Osobné Udaje su spractvané v sulade s Nariadenim (EU) 2016/679 a zékonom ¢&. 18/2018 Z. z.

8. Alternativne riesenie sporov

Spotrebitel' ma pravo obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov podla platnych
pravnych predpisov.

9. Zaverecné ustanovenia

Na pravne vztahy neupravené tymito podmienkami sa vztahuje zéakon ¢. 108/2024 7. z., Obciansky zakonnik a
ostatné vSeobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky. Tieto obchodné podmienky nadobudaju
uc¢innost dna 19.06.2026.



